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Fuente: Adaptación propia de “Planificación Estratégica”, Mario Rovere. Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información

Planificación Recursos Humanos en Salud 
(RHS)



Principales Actores involucrados…

Factor Clave: 
La articulación / alianza con los diferentes actores involucrados

OPS-OMS: Estrategia Mundial de RHS 2030
para el acceso universal a la salud y la
cobertura universal de la salud.

ORAS-CONHU: Política Andina de RHS 2018-
2022

Fuente: Elaboración propia Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información



Sistema de Planificación Recursos Humanos en Salud (RHS)



Escenarios de necesidades de RHS:

 Escenarios corto plazo

 Brechas de reemplazo: flujos de entrada y salida

 Brechas de distribución: médicos especialistas en jornadas

equivalentes por Servicio de Salud

 Brechas GES para los nuevos problemas de salud

 Proyectos GORE

 Prioridades Plan de Gobierno

 Escenario mediano – largo plazo

 Plan Nacional de Inversiones Hospitalaria

 Plan Nacional de Cáncer

 Prioridades Plan de Gobierno

Estándares de RHS: articular y generar mesas técnicas para la definición de

estándares de RRHH con diferentes referentes técnicos de ambas

Subsecretarías y actores relevantes según se defina.

Fuente: Elaboración propia Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información



Escenario de Necesidades de RHS (Corto Plazo): Brecha de Reemplazo

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS 
MÉDICOS ESPECIALISTAS

Fuente: Elaboración propia Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información



Brechas de Médicos Especialistas Período 2022 – 2025, Red de Servicios de Salud

Fuente: Elaboración propia Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información



Proyección de Egresos en Número de Personas y Jornadas Equivalentes según Planta, 
Periodo 2022 - 2025

Fuente: Estimación a partir de dotación de Servicios de Salud y Establecimientos Experimentales, Base SIRH a diciembre de 2021. Procesamiento Depto. Planificación RHS y Gestión de la Información



Fuente: Elaboración propia Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información

Escenario de Necesidad de RHS Mediano – Largo plazo: Plan Nacional de Inversiones 

Ciclo de Vida Proyectos de Inversión



Proceso Planificación RHS Estudios de Preinversión Hospitalaria - EPH

Fuente:
• Plan Nacional de Inversiones 2018-2022
• Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información.

Líneas Programáticas:

o Puesta en marcha Establecimientos

Normalizados

o Puesta en marcha Otras Iniciativas de

Inversión

o Otras Líneas asociadas a Plan de

Gobierno



Detección de Necesidades de RHS – Estudios de Preinversión Hospitalaria - EPH

Determinar la suficiencia y disponibilidad

de personal para el adecuado

funcionamiento de un establecimiento

hospitalario.

Considera un Diagnóstico-Oferta;

Demanda-Brecha y Actualización de la

Oferta - Demanda-Brecha, siendo las dos

primeras consecutivas y la última sólo si se

requiere técnicamente y el Ministerio lo

solicita, la cual, se efectúa en la etapa de

puesta en marcha del establecimiento en

proyecto.

Objetivo:

Modulo de Recursos Humanos 
en Salud

Fuente: Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información, a partir de la Metodología EPH
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Relación entre los diferentes Módulos de un Estudio de Preinversión Hospitalaria - EPH

Fuente: Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información, a partir de la Metodología EPH

Módulo de RHS
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Fuente:  Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información

Principales Resultados Evaluación Módulo de RRHH – Estudios de Preinversión Hospitalaria

A Diciembre de 2021
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Fuente:  Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información

Principales Resultados Evaluación Módulo de RRHH – Estudios de Preinversión Hospitalaria

A Diciembre de 2021

Avance de cierre de brechas RR.HH.a diciembre 2022 Exploratorio 2022 - 2026

11.239 
cargos



ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS NORMALIZADOS
1
5

En Operaciones



1
6 ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS

Etapa Puesta En Marcha



Nuestro Desafío…

17Fuente: Elaboración propia Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información

Asegurar que los 
establecimientos hospitalarios 
de la cartera de inversiones 

cuenten con personal en 
cantidad suficiente y con 

competencias.

Resguardar la disponibilidad 
de recursos humanos y 
presupuestarios para el 
programa de puesta en 

marcha.

Establecer la metodología para 
medir el impacto del programa 

en la gestión hospitalaria.

Establecimientos Hospitalarios de la Cartera de Inversiones 
con Personal Competente y Suficiente



Últimos Estudios y Análisis Recursos 
Humanos en Salud (RHS)

 Informe anual de Brechas de Médicos Especialistas y equipos de

salud: Glosas presupuestarias, Plan de Cáncer.

 Informes trimestrales de Brechas de personal de salud y las

estrategias de superación de Brechas: Glosas presupuestarias.

 Otros análisis y estudios en RHS: Estrategias COVID, análisis de

densidades y otras prioridades asociadas al programa de

Gobierno

Fuente:  Departamento Planificación RHS y Gestión de la Información



Cooperación Internacional RHS

 Análisis cuali/cuantitativo de las estadísticas e información de RHS y elaboración de informes sobre disponibilidad y caracterización de los RHS
para entrega a organismos nacionales e internacionales.

 Participación en actividades de cooperación internacional en materia de gestión de personas.

o Seguimiento y monitoreo de los indicadores internacionales y de los cuales Chile ha participado como país
colaborador: Metas de RRHH para el Acceso Universal (OPS), Seguimiento Plan Operativo de RRHH Plan
Andino de Integración Sanitaria (ORAS), entre otros.

o Cooperación (Punto Focal) para la elaboración de diversos informes permanentes internacionales a
requerimiento de OPS/OMS, OCDE, ORAS, entre otros, en el ámbito de Recursos Humanos.

 “Impacto de la COVID-19 en los Recursos Humanos para la Salud y respuesta de política: Estado
Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y el Perú” (OPS/OMS).

 “Intereses, Motivaciones y Condiciones bajo las cuales se toman decisiones para escoger un puesto
de trabajo en Zonas subatendidas, por parte del personal de Sector Salud”.

o Miembro permanente del Grupo Técnico Andino de RHS.

o Punto Focal Cuentas Nacionales en Salud OMS – RETS.

o Estrategia Mundial de Salud 2030 para el Acceso y la Cobertura Universal de salud – OMS.

o Información de RHS para indicadores OCDE.



Gestión de la Información de RHS

 Facilitar la organización y
normalización de la información.

 Contribuye a sustentar la toma de
decisiones basada en evidencia
dentro de las DIGEDEP.

 Se construye a partir del análisis
de expertos; desde la selección de
las fuentes de datos, las
metodologías de análisis y sobre
todo la interpretación y
comunicación de los resultados

Sistema de Planificación en RHS 
SISPLAN

Sistema de Control de 
Gestión RHS 

Paneles de Información de 
Gestión de Personas

 Procesamiento de diferentes bases de datos (SIRH, SIS, Honorarios, Dotación APS)

 Uso de herramientas de visualización de datos.

 Elaboración trimestral de los diferentes informes asociados a compromisos de la División: Glosas, Convenios de Desempeño, Plan Institucional, Compromisos de

Gestión, entre otros.



Desarrollo de Dashboard

PANELES DESARROLLADOS:

o Resumen Nacional Gestión de Personas DIGEDEP.

o Seguimiento y Monitoreo Compromisos DIGEDEP.

o Estado de funcionarios COVID19, desarrollo conjunto con DEGREYD:

Sector Público y Privado.

PANELES EN DESARROLLO:

o RHS Cartera de Inversiones DIGEDEP.

o Monitoreo de MALS - Maltrato, acoso laboral y sexual DIGEDEP.

o Integración Dashboard Eficiencia Hospitalaria

o Integración Dashboard ADP (en evaluación)



GRACIAS


